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ZUR ERKLARUNG

Die Europiische Beratungstagung zum Thema Patientenrechte wurde vom 28, bis 30. Mirz 1994
unter der Schirmherrschaft des WHO-Regionalbiiros fiir Europa (WHO/EUROQ) in Amsterdam
" veranstaltet. Gastgeberin war die Regierung der Niederlande, die etwa 60 Teilnehmer kamen aus
36 Mitgliedstaaten. Zweck der Tagung war es, im Kontext der sich in den meisten Lidndern voll-
ziehenden Gesundheitsreformen Prinzipien und Strategien zur Forderung von Patientenrechten
zu definieren.

Die Beratungstagung bildete den Héhepunkt eines langen Vorbereitungsprozesses, in dem das

Regionalbiiro die sich herausbildende Bewegung fiir Patientenrechte, u. a. durch Studien und

Erhebungen fiber die Entwicklung von Patientenrechten in ganz Europa, forderte. Diese Studien

zeigten ein gemeinsames Interesse und eine Reihe von politischen Trends und normativen Initia~

tiven in den europ#ischen Lindem, was darauf hindeutete, daB eine zusitzliche Unterstiitzung .
der programmatischen Entwicklung in vielen Landern angebracht wire. Die Untersuchungser-

gebnisse wurden in dem Buch The Rights of Patients in Europe (WHO 1993) versffentlicht. Mit

Unterstiitzung der niederldndischen Regierung und in breiter Absprache mit Regierungen und

Institutionen der europiischen Linder entwarfen einschldgige Fachexperten The Principles of
Fatients’ Rights, einen umfassenden Text, der fiir die Weiterentwicklung von Lénderkonzeptio-

nen fiir Patientenrechte sinnvoll und hilfreich sein kénnte.

Die Erklirung iiber die Forderung von Patientenrechten in Europa liefert einen einheitlichen
enropiischen Handlungsrahmen und enthélt die auf der Amsterdamer Beratungstagung gebillig-
ten Prinzipien. Diese Erkldrung sollte interpretiert werden, als verstarkter Anspruch von Biirgern
und Patienten auf eine verbesserte Partnerschaft im VersorgungsprozeB mit gesundheitlichen
Leistungserbringern und Managern im Gesundheitswesen. Die auf der Amsterdamer Beratungs-
tagung gebilligten Prinzipien der Patientenrechte kdnnen hoffentlich einen tragfihigen Bezugs-
rahmen und ein dynamisches Instrumentarium abgeben, die imstande sind, innovatives Denken
im Prozel der Gesundheitsversorgung weiter voranzutreiben.

Der vollstindige Tagungsbericht erscheint gesondert noch in diesemn Jahr.

Kopenhagen, April 1994
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EINE ERKLARUNG UBER DIE FORDERUNG DER
PATIENTENRECHTE IN EUROPA

Bei einer europiischen WHO-Beratungstagung iiber Patientenrechte, die vomn 28. bis 30. Mirz
1994 in Amsterdam stattfand, billigten die Teilnehmer das im Anhang enthaltene Dokument
(Prinzipien der Patientenrechte in Europa: Ein gemeinsamer Rahmen) als Grundsitze fir die
Forderung und Umsetzung von Patientenrechten in den europiischen Mitgliedstaaten der WHO.

Die Tagungsteilnehmer befalten sich eingehend mit einer Vielfalt moglicher Strategien, die sich
auf die im vorliegenden Papier dargestellten’ Prinzipien und auf die neueren und derzeitigen
Erfahrungen der Teilnehmer stiitzten. Bei diesen Strategien handelt es sich im Kern um folgende:

STRATEGIEN ZUR FORDERUNG DER PATIENTENRECHTE

Die Entwicklung einer Strategie zur Forderung der Rechte und Pflichten von Patienten mub
griindlich vorbereitet werden, damit gewihrleistet ist, dafl die Intention ip praktische MaBnah-
men umgesetzt wird, die wirklich die Unterstiitzung aller Beteiligten finden. Diese Malbnahmen
ergeben sich nicht automatisch, sondern brauchen, um voll wirksam werden zu kdnnen, eine
gewisse Zeit,

Die Lage in den einzelnen Lindern unterscheidet sich hinsichtlich der gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen, der Gesundheitssysteme, der wirtschaftlichen Verhiltnisse sowie der sozialen, kultu-
rellen und ethischen Wertvorstellungen, doch gewisse gemeinsame Konzeptionen lassen sich
zweckgerecht an die Gegebenheiten des einzelnen Landes anpassen. Wir fordern alle Interessen-
ten in unseren Landern auf, vielfdltige Implementationsstrategien anzuregen oder zu ermeusm,
die wahrscheinlich die meisten oder alle der folgenden Elemente enthalten missen:

Gesetze oder Bestimmungen, in denen die Rechte, Anspriiche und Pflichten der Patienten, der
Gesundheitsfachkriifte und von Einrichtungen der Gesundheitsversorgung festgelegt werden;

Verhaltensvorschriften fiir Arzte und andere Berufe, Patientenchartas und dhnliche Instrumen-
tarien, die auf der Grundlage einer erzielten Verstindigung zwischen Vertretern der Biirger,
Patienten, Gesundheitsberufe und Entscheidungstriiger aufgestellt wurden und als Reaktion
auf sich wandelnde Umstinde in gewissen Abstinden revidiert werden miissen,

Vernetzung zwischen und unter Patienten und Gruppen gesundheitlicher Leistungserbringer,
wobei zwischen Mitsprache von Biirgern und Nutzern unterschieden wird;

staatliche Unterstiitzung fiir die Einrichtung und das effektive Funktionieren nichtstaatlicher
Organisationen (NGOs) imn Bereich Patientenrechte;

Kolloquien und Konferenzen in den Lindern, die bei den Beteiligten ein einheitliches Ver-
stindnis schaffen und fordern sollen:

Einbeziehung der Medien in die Offentlichkeitsarbeit, durch die eine konstruktive Debatte
angeregt und das BewuBtsein fiir die Rechte und Pflichten von Patienten und Nutzern und
ihrer reprisentativen Organe gewahrt werden sollen;







