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1. Promoción de la Autonomía Personal. Un pilar de la justicia social.

Desde siempre hemos aceptado ese axioma biológico que reduce el fenómeno de la vida al proceso simplificado de nacimiento, reproducción y muerte de los seres que integran una determinada especie. Pensando en nuestra propia especie observaremos que la sencilla definición se ha ido enriqueciendo en el tiempo, incorporando aspectos como la racionalidad, la consciencia, etc. Sin embargo, pocas veces nos paramos a pensar en el contenido de nuestro propio trance vital; en las vicisitudes que interfieren en el desarrollo de cada individuo y que diferencian su historia personal de las del resto de congéneres. En definitiva, de la Calidad de la vida vivida. 

Somos conocedores de que toda experiencia humana se ve afectada por el devenir de un sinfín de trances y situaciones. Antes o después, de forma transitoria o permanente, nos vemos inmersos en escenarios en los que nuestra propia Autonomía Personal queda alterada. Esa independencia con la que afrontamos las actividades de la vida diaria, deja paso a situaciones que nos obligan a depender de terceras personas y/o medios técnicos de apoyo para poder desarrollar una vida plena y digna en todas sus facetas. 
En respuesta a muchos años de justa demanda social, el 15 de Diciembre de 2006, se publicaba definitivamente (BOE 39/2006 de 14 de Diciembre) la ley para la Promoción de la Autonomía Personal y  Atención a las Personas en situación de Dependencia. Desde las instancias políticas, medios de comunicación y agentes sociales, esta ley ha sido etiquetada como el mejor exponente del progreso de nuestro Estado del Bienestar, el llamado cuarto pilar.
La Ley de Dependencia fue calificada en su momento como "el reflejo de la sensibilidad de las sociedades de mayor nivel de riqueza a unas necesidades derivadas de problemas humanos muy claros, en parte consecuencia de enfermedades o dependencia en su sentido más amplio, y en parte derivada del envejecimiento".

Sin duda, hemos tardado mucho tiempo en poner los cimientos del nuevo  “cuarto pilar”, pero en realidad la dificultad no ha llegado con la determinación de construirlo, sino que se nos plantea ahora pensado en la garantía de sostenibilidad futura del Sistema que diseñemos.

A nuestro favor tenemos la posibilidad de evaluar diferentes modelos y experiencias desarrolladas por los países de nuestro entorno, la disponibilidad de importantes avances científicos en las áreas de la salud, el alto grado de desarrollo tecnológico actual y su evolución, etc. Pero también nos rodean bastantes sombras. Algunas filosóficas, otras administrativas, muchas técnicas y, sin lugar a dudas la más preocupante, la eterna y desafiante variable del soporte económico.    
El reto debe ser asumido por toda la sociedad en su conjunto. Administraciones públicas, sector privado, agentes sociales, técnicos, trabajadores. Nadie puede autoexcluirse de una obligación moral, ya convertida en derecho para muchos ciudadanos, y al que muchos de nosotros habremos de recurrir en el futuro. Sin embargo, aún no se vislumbra con meridiana claridad el camino a seguir. Las expectativas generadas alrededor de la ley, las inadecuadas interpretaciones que de la misma se han hecho por algunos colectivos sociales y las batallas de orden político que se generan a su alrededor, minan la confianza de unos ciudadanos que esperan con avidez esas soluciones con las que justificar las esperanzas que depositaron con su promulgación.
La determinación de un adecuado marco de referencia y el correcto desarrollo legislativo deben impulsar la confianza y estabilidad de un sector de actividad en pleno proceso de ebullición. De él deben surgir las iniciativas, innovaciones, desarrollos, productos y servicios que aporten soluciones eficientes y sostenibles a los problemas de los Ciudadanos en situación de Dependencia. De no actuar con celeridad y decisión, nuestros loables objetivos pueden verse claramente erosionados, algo que socialmente sería imperdonable.
Como dice el viejo proverbio, “Los necios son aquellos que nunca aprenden de sus errores, los inteligentes son aquellos que aprenden de sus propios errores y  los sabios son los que aprenden de los errores de los demás”. Sin la pretensión de alcanzar  la sabiduría, espero que al menos brille la inteligencia colectiva.

2. Ley de Dependencia. El mayor reto social del futuro

Los datos que maneja el gobierno Español y los sectores relacionados con la dependencia  nos indican que la aplicación de la nueva ley  afectará a más de 1.200.000 ciudadanos con dependencia moderada y severa, y casi 4.000.000 en total con algún tipo de limitación para las Actividades de la Vida Diaria (AVD).
En España, según datos del IMSERSO de 1999, existían 2.486.322 personas de 65 y más años con una o varias discapacidades. Del total de discapacitados mayores de 65 años, 959.890 se consideran dependientes en sentido estricto mientras que 1.526.432 personas mayores de 65 años necesitan de ayuda para realizar tareas domésticas y/o tienen alguna discapacidad moderada.

Entre los años 1999 y 2020, se prevé que el número de personas discapacitadas mayores de 65 años crezca un 76,8% , y si se cumplen las previsiones de la ONU, en el año 2050 España se habrá convertido en el país más envejecido del planeta.
La sociedad demanda, un futuro en el que se consolide el importante esfuerzo asumido en la actualidad por parte de los agentes que intervienen en el ámbito social, ya sean públicos o privados. El envejecimiento poblacional asociado a un aumento del nivel medio de la esperanza de vida, el incremento de patologías con efectos limitantes de la autonomía personal, el impacto producido por accidentes laborales, tráfico, etc, nos acercan a verdaderos dramas personales y familiares que intensifican nuestro deseo de actuación solidaria y colectiva. 
Por otra parte, el clásico modelo de solidaridad y apoyo familiar para cuidados de larga duración empieza a manifestar problemas de sostenibilidad en el tiempo. A ello se unen otros factores sociales que limitan las posibilidades de los ciudadanos a la hora de mantener el nivel de cuidados necesarios para familiares dependientes (reducción de tamaño de la unidad familiar, la propia diversificación de los modelos familiares, la mayor movilidad geográfica, etc.) 

En términos laborales, según las estimaciones realizada por el Gobierno Español en los albores de la aprobación de la Ley, el desarrollo de esta supondrá la creación de cerca de 350.000 empleos directos y más de 150.000 indirectos, bien mediante la regularización laboral del cuidador familiar, o la aportación al sector de servicios profesionales de especialización diversa. 
En términos económicos, la ley comenzó su andadura con una dotación presupuestaria de 400 millones de Euros en una primera fase, cifra que deberá incrementarse considerablemente cada año hasta el 2015, punto en el que la ley debería quedar completamente desarrollada y con un máximo nivel de operatividad. Para entonces, se estima que el presupuesto público destinado a las coberturas que ofrece la Ley alcance los 4.425 Millones de Euros. La fórmula de Copago supondrá una aportación por parte de los usuarios de 3.152 Millones de Euros. En total, y si consideramos la inversión en Servicios Sociales asimilables a la Dependencia que vienen siendo prestados hasta la fecha, en el horizonte de 2015 se destinarán más de 9.355 Millones de Euros para la aplicación Universal de la Ley.

	Resumen de costes del Sistema

	Total   costes   directos   de   servicios   y   prestaciones   nuevos

	 
	 

	Coste neto de los servicios y prestaciones nuevos beneficiarios
	4.241.422.538

	Coste de valoración y gestión
	84.386.257

	Ayudas Técnicas y adaptación de viviendas
	100.000.000

	Coste   total   nuevo   del   Sistema   para   las   Administraciones Públicas
	4.425.808.795

	Coste para el beneficiario
	3.152.747.758

	Coste   actual   de   los   servicios   para   las   Administraciones Públicas
	1.776.936.000

	 
	 

	Coste total del Sistema
	9.355.492.553

	Índice de implantación 2015
	100%


Figura 2.1. Fuente: Ministerio de TAS + Elaboración Propia

Según Standard & Poors, la ley de dependencia tendrá un impacto presupuestario para las CC.AA. de unos 12.600 millones de euros hasta 2015, año en el que asumirán la competencia de forma individual, sin contar con la ayuda del Estado. Hasta esa fecha, el Estado igualará con su aportación  los presupuestos que destinen las CC.AA al efecto.
En la actualidad, diversos estudios económicos, estiman que el gasto público y privado en cuidados de larga duración ronda el 0,6% del PIB nacional. Para el año 2026, esta cifra se habrá incrementado hasta alcanzar una cuota entorno al 1,2% del PIB.

Todos estos datos son previsiones, y en el futuro iremos conociendo muchas otras que nos deben hacer reflexionar sobre la magnitud del reto que hemos decidido asumir. Sin duda, éste desafío no parece posible sin aplicar firmes criterios de Sostenibilidad, lo cual implica la creación de un Sistema socialmente justo a la vez que económicamente viable. 
Pero una vez más, el problema no radica tanto en las aspiraciones perseguidas como en el procedimiento a seguir para alcanzarlas. La pregunta clave es: ¿Dónde hayamos las directrices con las que edificar una estructura solvente que garantice la flexibilidad y adaptabilidad del Sistema en un futuro tan incierto como el venidero?
3. Buscando el mayor apalancamiento

La realidad que nos rodea es, sin duda, compleja y cambiante, y puede que en muchos casos incluso resulte entrópica. En éste escenario, resulta complicado determinar la evolución de un Sistema, por mucho esfuerzo que pongamos en su diseño y su ajuste. Incluso cuando las actuaciones nos parecen evidentes, las soluciones pueden ser lo que Jay Forrester llama “contraintuitivas”.

El Sistema de la Dependencia, no es ajeno a esta problemática. El diseño puede no contemplar todas las variables que necesitamos, y seguro que muchas interrelaciones entre los elementos que participan en él, quedarán escasamente definidas o indeterminadas. Disponemos de la variable “Tiempo” para acometer las modificaciones necesarias, pero éste y ahora es el momento en el que debemos diseñar y edificar la estructura básica que ha de soportar el futuro del Sistema. 
A la vista de los datos básicos con los que contamos, identificamos varios aspectos muy destacables:

1º Existe la necesidad social de afrontar y solventar una demanda absolutamente justa e irrenunciable para nuestra generación y las venideras. En una palabra, hemos puesto encima de la mesa la DETERMINACIÓN para resolver, de forma ineludible, una deuda social pendiente, mediante el instrumento legislativo.
2º Sabemos que nos enfrentamos a un problema altamente complejo caracterizado por:

· La HETEROGENEIDAD, de las situaciones individuales de limitación de la Autonomía Personal.
· El CRECIMIENTO continúo de las situaciones de dependencia en el futuro, consecuencia del aumento de la esperanza de vida y el envejecimiento paulatino de la población.

· La CADUCIDAD de un modelo  social desigual que impedía el completo desarrollo profesional de la mujer, convirtiéndola en depositaría de las responsabilidades y cuidados familiares.

· Los RECURSOS ECONÓMICOS limitados. Esto, desafortunadamente, no es una novedad. El actual modelo de globalización económica, la enorme competitividad de los países emergentes, el fuerte tirón de consumo de materias primas y la escasez de recursos energéticos, nos obligan a pensar que el futuro será mucho más exigente con nosotros en términos económicos. 

3º  No basta con el diseño de una Ley y su puesta en marcha. Nuestro principal compromiso es su SOSTENIBILIDAD en el futuro, teniendo en cuenta las dificultades que encontraremos por el camino.

¿Dónde se hallan, por tanto, los factores claves para asegurar la adecuada OPERATIVIDAD y la SOSTENIBILIDAD del Sistema Nacional de la Dependencia?; o bien, utilizando la terminología Sistémica, ¿Cuáles son los PUNTOS DE PALANCA (leverage-points) sobre los que debemos actuar?

Un modelo general que analice el comportamiento del Sistema parece llevarnos hacia un horizonte claro: Nuestro Sistema deberá ser, por encima de todo, EFICIENTE. Desafortunadamente, no basta el deseo de ser eficiente para lograr serlo, por lo que debemos buscar, mediante adecuados estudios de sensibilidad, los factores clave.
Cabría preguntarse ahora que procedimientos o herramientas están a nuestro alcance para trabajar en pos de la necesaria Eficiencia. Un análisis de los procesos que más y mejor desarrollo han alcanzado en nuestra era nos enseña que, en todos ellos, se dieron cita:

1. La Cualificación Profesional del capital humano interviniente

2. Los procesos de Gestión del Conocimiento adquirido y generado.

3. El adecuado uso de la Tecnología y la previsible evolución Científica a medio plazo.
4. La Innovación continua, que nos permite fundir las ideas, el conocimiento y la tecnología para generar productos y servicios útiles.

Podemos asegurar que, de forma genérica, los grandes puntos de apalancamiento de nuestro Sistema Nacional de Dependencia serán aquellos que nos permitan mejorar de forma sostenida, la EFICIENCIA global del Sistema. Alguien llamó a esto, “Hacer más con menos”.
En cuanto a las áreas de mayor potencial de apalancamiento, la Consultora Deloitte en su estudio  “Perspectivas de futuro de los recursos de atención a la dependencia” (Diciembre 2006), presentaba, entre otras, una conclusión relevante:

“La potenciación de las políticas en materia de prevención de situaciones de dependencia, teleasistencia y ayuda a domicilio, prestaciones que recoge la nueva ley, puede contener el previsible incremento de necesidades residenciales. Así, los usuarios de servicios residenciales incrementarán sus grados de dependencia requiriendo mayores niveles de atención, como consecuencia del efecto de permanencia en el domicilio de las personas con situaciones menos severas y del aumento de la edad media de la población mayor de 65 años”.
Si observamos la figura 3.1, observamos la enorme brecha existente entre los costes unitarios de los servicios residenciales y los servicios domiciliarios. Estos últimos, además, son garantes del retardamiento del proceso de institucionalización del dependiente y del sostenimiento del mismo en su entorno social habitual. 
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Figura 3.1. Fuente: Portal Mayores IMSERSO + Elaboración propia

Analizadas las posibilidades de desarrollo de los nuevos modelos de gestión, la innovación y la cualificación profesional, el efecto limitante de los recursos económicos disponibles y las posibilidades de crecimiento de los Servicios Domiciliarios en relación a los Servicios Residenciales clásicos, resulta esperanzador comprobar que, al menos, disponemos de herramientas y escenarios donde trabajar en pos de la consolidación de la Ley en un futuro a medio y largo plazo.
Permítanme que cite a uno de los grandes desafiadores del conocimiento tácito establecido: “Si quieres resultados diferentes, no hagas siempre las mismas cosas” (Albert Einstein).
4. Un nuevo modelo empresarial para un nuevo modelo social.
GESINDE es una Compañía orientada a la búsqueda de Soluciones Eficientes e Innovadoras, que integra y aplica el potencial tecnológico en el desarrollo de sus actividades. 

Por encima de cualquier otra concepción GESINDE es un Grupo Humano altamente cualificado, capacitado para adaptar y desarrollar una cartera de Servicios y Productos en función de las necesidades de nuestros clientes, ya sean públicos, privados y/o usuarios finales. 


[image: image2]
Figura 5.1. Nuevos retos, nuevas estructuras empresariales
Nuestra presencia en el mercado proporciona una forma diferente de entender el mundo Socio-Sanitario. Sin pretender analizar las causas, lo cierto es que en la última década el Sector empresarial relacionado con el mundo Social ha ido evolucionando hacia un “modus operandi”  basado fundamentalmente en la gestión intensiva de recursos humanos, con escasa presencia de la componente innovadora y tecnológica y con una escueta aportación de valor añadido. 

Los procesos de externalización acometidos por las Administraciones Públicas en los últimos años han generado un cambio estructural en el empresariado relacionado con el Sector. Junto a una amalgama de empresas tradicionales y organizaciones evolucionadas del mundo de la beneficencia e instituciones religiosas, se han incorporado nuevas sociedades atraídas por los grandes volúmenes de facturación del Sector. Sin embargo, la insuficiente especialización técnica, el inapropiado diseño estructural y los criterios de gestión de estas “nuevas” sociedades, con políticas altamente expansivas basadas en crecimientos continuos de facturación, no han aportado a la calidad y el valor de los Servicios todo lo que cabía esperar. 
GESINDE no pretende posicionarse en estos entornos de gran volumen de negocio. La búsqueda de la calidad y el valor añadido, no son compatibles con escenarios de acaparación de cuota de mercado y crecimiento expansivo. Entendemos que la función principal de cualquier proyecto empresarial debe basarse en el compromiso con los clientes y la satisfacción de sus necesidades, y los caminos que permiten alcanzar estos objetivos, hoy más que nunca, pasan por el aprovechamiento del mayor recurso con el que cuentan las empresas modernas: el capital humano y la gestión del conocimiento.  
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[image: image8.emf]Nuestro principal objetivo es  transformar ese conocimiento, mediante el uso de la capacidad innovadora, en productos eficientes, óptimamente diseñados, y orientados a la solución de problemas específicos. Sólo desde argumentos sólidos es posible alcanzar un alto nivel de calidad asistencial y garantizarla de forma sostenible en el tiempo. 
5. Gesinde. Una experiencia en marcha

Maximizar la Eficiencia de los procesos implicados en la gestión es un compromiso de gran calado y trascendencia para cualquier organización. Supone desplegar un gran potencial de recursos humanos, técnicos y económicos, y comprometer en su implementación un  enorme esfuerzo sostenido. Pero ese es el factor motivante que impulsa nuestro proyecto. Hablar de misión en nuestro caso resulta, por tanto, mucho más sencillo: Es nuestra fidelidad al modelo empresarial que nos hizo nacer.

GESINDE desarrolla sus actividades agrupadas en 4 áreas de actividad:

Área 1: Gestión Residencial 

Desde la que aportamos nuestra experiencia en la Gestión de Centros Residenciales y Servicios Públicos y Privados. El conocimiento del sector nos permite abordar proyectos integrales, servicios especializados y complejos proyectos de diseño y equipamiento de Centros.
Área 2: Servicios Domiciliarios

Trabajando en el diseño y la diversificación de los Servicios Domiciliarios se pretenden Prevenir situaciones de crisis personal y familiar, prestando un abanico de soluciones de carácter doméstico, social y asistencial que alivian la carga de las Actividades de la Vida Diaria para aquellas familias e individuos que se hallen en situaciones de limitación de su Autonomía Personal. Hablamos de servicios como:

· Ayuda a Domicilio básica y avanzada.

· Comida a domicilio

· Transporte adaptado

· Lavandería a domicilio 

Área 3: Servicios Personalizados

Desarrollamos soluciones en el ámbito de la Accesibilidad Integral, entendida esta como la observación de las técnicas que permiten que un servicio, producto o entorno sea manejable y/o transitable para cualquier persona, con independencia del grado o tipo de habilidad que se vea mermada, ya sea física, psíquica o sensorial. Nos referimos a campos de actuación como:
· Servicio Integral de Ayudas Técnicas para la Dependencia (SIAT)
· Adaptación de Viviendas y  Eliminación de barreras.

· Sistemas de Inteligencia Ambiental y Domótica.

Área 4: Servicios de Gestión Centralizada

Aprovechamos el desarrollo y la evolución de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) para su aplicación en favor de una vida independiente. Desde el CENTRO INTEGRADO DE SERVICIOS  A LA DEPENDENCIA (CISED), se gestiona, supervisa y controla el desarrollo de los Servicios, la Salud y el Entorno del Individuo, permitiendo actuaciones de intervención rápida por motivos sociales, sanitarios o de seguridad personal.

El CISED es una plataforma abierta que permite adaptarse al estado evolutivo de la tecnología, añadiendo nuevos servicios y dispositivos que actúen en beneficio de la Autonomía personal. Innovamos y desarrollamos en áreas como:
· La teleasistencia dinámica/predictiva.
· Los servicios de e-Salud, el control de variables médicas y la telemedicina
· La videoatención y seguridad del individuo en entornos de aislamiento 
· El control de posicionamiento, la movilidad y los hábitos saludables.
· El diseño de Unidades Móviles de Atención a Emergencias Sociales (UMAES)
Un modelo organizativo, totalmente orientado al cliente y sus necesidades, y soportado por una envolvente de Investigación, Desarrollo, Innovación y Formación continua que nos permite cubrir la heterogeneidad de la dependencia con unos criterios elevados de Eficiencia y Calidad. 
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Figura 6.1. Un modelo eficiente de gestión
En la actualidad, GESINDE desarrolla proyectos de Innovación y Desarrollo en campos de alto interés para el sector. Como muestra relevante, presentamos en esta ponencia:
1. Proyecto “fAMIliaridad”. Diseñado para trabajar en la incorporación de las TIC al mundo de la dependencia  integrando los avances que se producen en el campo de la Inteligencia Ambiental dentro del entorno domiciliario. (Proyectos piloto en los SAD´s de las ciudades de Talavera y Toledo).

2. Proyecto SIAT (Sistema Integral de Ayudas Técnicas para la Dependencia). Solución que transforma el esquema de adquisición directa de ayudas técnicas en un Servicio ampliado que opera bajo el concepto de “pago por uso”. Éste sistema genera un importante y relevante numero de ventajas para la Administración Pública, mejorando ostensiblemente la calidad asistencial recibida por el usuario final.
Además, desde GESINDE estamos trabajando e impulsando el desarrollo de productos y soluciones textiles de última generación, junto a importantes Centros Tecnológicos nacionales, que permitirán ampliar y mejorar las prestaciones de las Ayudas Técnicas a disposición de los usuarios.
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Proyecto SIAT 
(Sistema Integral de Ayudas Técnicas para la Dependencia)
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El Sistema Integral de Ayudas Técnicas a la Dependencia está desarrollado bajo el concepto de “Pago por Uso”. En esencia, tratamos de transformar el esquema de venta/adquisición de Ayudas Técnicas en un sistema de prestación de  Servicios para la persona Dependiente.
La operativa del Sistema consigue:
1. Evitar elevadas inversiones en  equipamiento (Menor descapitalización: Pago X Uso)
2. Generar un considerable ahorro económico junto a un incremento en la calidad de la prestación del Servicio al dependiente (Eficiencia)
3. Adaptar dinámicamente el gasto al presupuesto disponible (Flexibilidad)
4. Ampliar la prestación del Servicio a un mayor número de usuarios (Alcance)
5. Generar Servicios paralelos entorno a la Ayuda Técnica (Calidad Asistencial)

El usuario, a su vez, recibe:

1. Un Servicio en lugar de un equipamiento, lo cual asegura una mejor adaptación al problema. 
2. La garantía de uso adecuado de las ayudas técnicas.
3. Una atención continua ante eventualidades 
4. Una valoración terapéutica profesional que permite mantener el seguimiento sobre la idoneidad y aprovechamiento de las Ayudas y su evolución.
Todo ello repercute en un alto índice de la calidad percibida durante el periodo de uso de las Ayudas Técnicas. Estas, a su vez, son utilizadas durante todo su periodo de vida útil  alcanzando a un número de usuarios mucho mayor que redunda en la reducción de costes del Sistema.
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SIAT años 1 y 2

354.053

346.936

248.108

442.770

164.744

1.556.610

SIAT años 3 y 4

212.530

191.428

130.127

232.222

86.404

852.711

Compra (por usuario)

145.641

62.752

102.060

182.135

67.768

560.355

Comparativa económica
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Rotación de A.T.
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Us. Aten. con A.T. (Cto. 2 años)

1.100 1.571 628 785 628

4.713

Us. Aten. con A.T. (Cto. 2 + 2)

2.199 3.142 1.257 1.571 1.257

9.425

Alcance de las Ayudas Técnicas



Simulación sobre la viabilidad económica del SIAT 

Escenario Origen

Datos de Partida: 
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Alcance la las Soluciones Iniciales
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% Usuarios
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10%

4%

5%

4%

Nº Usuarios

252

360

144

180

144

Distribución de Soluciones


Variables determinantes
1. Coeficiente de uso: Porcentaje de utilización de la Ayuda Técnica respecto al periodo de vida útil de la misma.
2. Rotación de la Ayuda Técnica: Usuarios que reciben la prestación del Servicio.
3. Precio por Uso:. Se paga por día de uso efectivo (Maximización del Uso y Servicio de la Ayuda Técnica)   Reducción del Precio/día en ejercicios 3 y 4. 



Escenario “Más Probable”  (Coeficiente de Uso: 85%)








6. Oportunidades y Amenazas en el horizonte.

La apuesta por la Investigación, la formación y la Innovación, son oportunidades claras e irrenunciables para el Sector Social en general. El comité  Europeo de Cohesión Social (Consejo de Europa), ya recoge estos aspectos en su documento “La mejora de la calidad de vida de las personas mayores dependientes”.  En él se citan objetivos generales y específicos que se deben perseguir en pos de alcanzar el objetivo de Calidad en la atención a la dependencia.
Las empresas, universidades, centros tecnológicos y otros agentes del sector social, deben dirigir sus actuaciones hacia estas líneas de trabajo. Son, en si mismas, las herramientas idóneas con las que articular un modelo generador de oportunidades que intensifique la diversificación de Servicios y la mejora constante de la Calidad Asistencial.
Debemos hacer un esfuerzo continuo para trabajar en plataformas y estándares abiertos, trasparentes, ubicuos y accesibles; bajo estrictos criterios de aplicación y adaptación al entorno social de la persona. Hay que evitar la aparición de barreras tecnológicas y la protección, no sólo de la intimidad del individuo sino de la libertad de decidir sobre la estructura y del diseño de las soluciones con las que ha de convivir.
La administración, como garante y responsable de la aplicación de la Ley, debe encontrar fórmulas que permitan integrar, de forma dinámica, los nuevos desarrollos e innovaciones en la actividad cotidiana de los Servicios. Un importante aspecto ha tener en cuente haría referencia a las actuaciones de prospección, evaluación tecnológica y su impacto económico sobre los Servicios.

Se deben salvar las barreras que generan los modelos actuales a la hora de externalizar la gestión de un Servicio público de carácter social, y en especial los efectos coercitivos que se ejercen, en numerosas ocasiones, con la aparición en las licitaciones de tipos y presupuestos económicos que no contemplan la capacidad de mejora y evolución de las empresas del sector. 
Las administraciones públicas, agentes sociales y el mundo empresarial,  deben analizar con valentía y decisión problemas tan graves como la baja productividad, el absentismo incontrolado, la escasez de recursos humanos y la baja flexibilidad del mercado laboral. Problemas endémicos de muchos Servicios que consumen de forma desaforada los recursos presupuestarios destinados, impidiendo una gestión más eficaz de los mismos que redunde en la mejora de la Calidad Asistencial.

Sin duda, un análisis en detalle de oportunidades y amenazas nos desviaría del objeto de esta ponencia y, a buen seguro, nos sorprendería en su resultado final. Pero esto es algo habitual en cualquier actividad humana, rodeada de aspectos positivos y negativos, de virtudes y problemas.  Estos últimos no deben desanimarnos, sino muy al contrario, ser un estimulo para trabajar en los muchos aspectos positivos que tiene nuestro modelo conceptual de Atención a la Dependencia. 
Citando al jurista y político Francés Chretien Malesherbes, ”Haríamos muchas más cosas, si creyésemos que son menos las imposibles”. Por ello, pongamos nuestra creatividad a trabajar, y dispongámonos a observar el mundo desde todos los marcos de referencia que podamos poner a nuestro alcance.

�





“Porque las Empresas serán, lo que las Personas quieran ser”





El empleo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), nos permite crear un entorno de Supervisión y Control de las Actividades de la Vida Diaria de forma transparente para los usuarios.





El avance de conceptos tecnológicos como la Inteligencia Ambiental, nos permiten ya adaptar la tecnología a las necesidades de los usuarios, salvaguardando plenamente su intimidad.





Podemos, así, intervenir en caso de urgencia, prevenir el aislamiento, caídas, deterioros físicos y/o cognitivos, asegurar una correcta alimentación, supervisar variables médicas, etc. Con ello, mejoramos la eficiencia de los recursos empleados, e incrementamos de forma considerable la calidad de vida de los Usuarios. Son soluciones aptas para la asistencia domiciliaria y/o el entorno residencial.





El uso de tecnologías abiertas permite integrar soluciones de diversa índole, como la incorporación de sensores domóticos, y prever las evoluciones tecnológicas futuras en  campos tan prometedores como la Biomedicina y la Nanotecnología.








Protocolos 


Actuación





Informes





Entorno 


Domiciliario


 





NFC





Gestores


Clientes


Familiares





3G-TDT





Ambiental Intelligence


� Dependencia


FAmIliaridad 





A.1 Desarrollo de Herramientas de Gestión�


Control de Presencia y cumplimiento de tareas


Gestión de rutas y Optimización de horarios 


Seguimiento y Control de tareas realizadas





B. Gestión Directa de la Dependencia





A. Gestión de la Actividad Profesional





B.3 Gestión del Entorno y la Emergencia.





B.2 Gestión de la Movilidad y Hábitos Saludables.





B.1 Gestión de la Salud





B3.1 Supervisión y Gestión de Alarmas Domóticas�


Red de sensores domóticos: Incendios, inundación, gas,etc


Visualización del hogar en situaciones de emergencia


Establecimiento de comunicación visual/auditiva


Gestión de llamadas de Alarma (Teleasistencia móvil)





B.1.3 Control de la Alimentación�


Consumo de productos


Gestión de materias primas básicas 


Control de Servicios de Comida a Domicilio





B2.1 Monitorización de Actividad. �


Control de caídas (nocturnas y diurnas)


Detección de la desorientación 


Control de la movilidad


Posicionamiento por habitáculos (Accesos)





B.1.2 Control de Medicación�


Control de la medicación básica diaria�Gestión de Alertas y Recordatorio (Vía TDT/sms)


Gestión Farmacéutica (control de recetas y pedidos farmacia)





B.1.1 Telemonitorización Médica


Mediante equipos móviles o dedicados�Tensión, Pulso, Glucemia, Temperatura, Peso, etc





Area . Servicios Personalizados (I+D+i)�“Unidos  en los  Grandes  Retos.  Cercanos  a los  Pequeños  Detalles”











Una filosofía de trabajo








El Objetivo final es el uso de una plataforma abierta y flexible, que nos permite incorporar desarrollos futuros muchos más específicos y altamente especializados en función de las necesidades de los individuos. 





En nuestros desarrollos, tenemos muy presentes los avances que pueden producirse a medio plazo en las áreas cómo la biomedicina y la nanotecnología. 





Prevemos los escenarios tecnológicos más probables a medio plazo, lo cual simplifica la integración de nuevos dispositivos y sensores, y el máximo aprovechamiento de las nuevas redes de comunicación (4G, Inalámbricas de banda ancha, Satelitales), y los nuevos modelos de estructuración del conocimiento (GRID, Workflow).





Debemos actuar aprovechando al máximo las posibilidades que ofrecen las tecnologías emergentes. Ejemplo claro la inminente implantación de la TDT, o las tecnologías de comunicación de corto alcance como Bluetooth.








Estricto cumplimiento de la normativa (accesibilidad, EMC, etc)�Máxima optimización de los Costes de implantación�Alta percepción de Valor Añadido en las soluciones�Preservar el derecho a la intimidad. Salvar las barreras éticas.�Concepto de “Diseño para todos”





De cara a la Administración Pública y/o Privada hablamos de:





Alta transparencia y mínima interacción�Alto grado de ubicuidad�Máximo grado de protección de la Información�Interfases abiertas y muy accesibles (TDT, activación por voz)�Capacidad para desconexión unidireccional (por usuario)�Sencillez de aprendizaje y usabilidad�Fácilmente configurable y adaptable a las necesidades reales





De cara al Usuario hablamos de:





De forma genérica hablamos de:





Uso de Plataformas altamente modulables y escalables�Abierta y basada en estándares normalizados�Orientada a la gestión centralizada de la información�Alta fiabilidad, robustez y coherencia





Area 3. Servicios Personalizados (I+D+i)�“Unidos  en los  Grandes  Retos.  Cercanos  a los  Pequeños  Detalles”














B.D. 


Gestión





RTC-GPRS





3G-GPRS-RTC





Centro Integrado de Servicios a la Dependencia


 (CISED)














Objeto del Servicio
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Servicios Añadidos
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Perfil del Usuario
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Ventajas del Sistema
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SIAT











Precio día


 A. T. en Uso 











Almacenamiento





Atención 24 h





Valoración Técnica





Mantenimiento





Traslados





Instalación





Amortización
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I+D+i





Conocimiento
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ESTIMACIÓN ORIENTATIVA


�
 �
Año 1 y 2�
�
Año 3 y 4�
�
 �
�
�
�
�
 �
�
AYUDAS TÉCNICAS�
PVP�
 �
Precio Día Total  AT�
 �
Precio Día Total  AT�
�
BAÑO�
 �
 �
 �
 �
 �
�
Silla de Bañera�
225�
 �
1,04 €�
 �
0,55 €�
�
SEDESTACIÓN�
 �
 �
 �
 �
 �
�
Cama articulada �
670�
 �
1,77 €�
 �
0,94 €�
�
ALIMENTACIÓN�
 �
 �
 �
 �
 �
�
Atril�
135�
 �
0,81 €�
 �
0,43 €�
�






¿Cómo aplicamos la tecnología?





Proyecto  fAMIliaridad








